
Alan N. Glazier, OD, FAAO
Shady Grove Eye and Vision Care – Founder/CEO
Vision Solutions Technologies, Inc. – Founder
EngineMasters – Founder
Editorial Board, Optometric Management
Speaker – CIBAVision; Speaker ‐ CooperVision
Youreyesite.com – 14th year
Founder ‐ Eyeinfo blog (eyeinfo.wordpress.com)
@EyeInfo – Twitter Handle
Creator of Hashtags #badvisiondecision and
#medicalmondays
Founder EyeHealth Information Network on 
Facebook



Shady Grove Eye and Vision 
 Care

 Rockville, Maryland4 doctor, 15 staff private practice in affluent 
Washington, DC Suburb
Began effort to go paperless Jan 1, 2007 and 
totally paperless December 31, 2009
SM Efforts Good fit with paperless, state‐of‐
the‐art practice
Insecure after cancelling YP ad



Great Ideas for Using 
 Yellow Pages













So How do I Juggle All These 
 Tools?





Get Creative!!!!



Why Should You Care?

Cares !!!!!!



ALL OF THIS IS USED TO IMPROVE YOUR 
 RANKING IN SEARCH ORGANICALLY



Pay Per  Click or Adwords?











Running a Business Today Without Google 

 Analytics

 
is Like Running a Company Without 

 Accounting



Google Analytics





In Web 1.0
 

. .   

Expertise was Required to Generate Content ‐ $$$$

Ecommerce was a Big Deal ‐ $$$$

Dependency on Pay Per Click Ads ‐ $$$$

“Build it and Forget It” Model

YOU
 

Needed to Find Your Customers





Networks get things done‐

 
roads, etc















Did You Know . . 

EMAIL  IS ALREADY CONSIDERED PASSE BY GENERATION Y AND Z



People Are Communicating Via 
 Social Media More and Email 

 Less

In 2009 Boston College stopped distributing e‐mail 
 addresses to incoming freshmen



CONTROL THE CONVERSATION ABOUT YOU



WARNING!!!!!!!

DON’T LET YOUR PATIENTS/CUSTOMERS 
 DO THIS TO YOU!!!!!!



Spying on Your Competitors

Hubspot.com



Online Benchmarking 



What Does The Future Hold? 
 Where is All This Headed?



Mobile and GeoTargeted Searches

FOURSQUARE, A LOCATION‐AWARE APP LETS USERS 
“CHECK IN” AT VENUES 

IN A NUMBER OF METRO AREAS

PARTNERSHIP 8COUPONS. 

USERS OF FOURSQUARE IN 

NEW YORK CITY WERE ALERTED 

TO COUPONS WITHIN A 

THREE‐BLOCK RADIUS OF THEIR 

CURRENT LOCATION
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